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Ozet

Bu caligma; COVID-19 salginindan dolayr zorunlu olarak uygulanan uzaktan egitim siirecinde dgretmenlerin yasadig
gerceklik soklarimi ortaya cikarmayr amag¢ edinmistir. Bu aragtirma, nitel arasgtirmanim biitiinciil tek durum deseniyle
sekillendirilmistir. Aragtirma, 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda Gaziantep’te acil eylem plani olarak uygulanan uzaktan egitim
faaliyetini yiiriiten 25 6gretmenle yapilmistir. Caligma gurubu, amagh drnekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit rneklemeyle
secilmistir. Arastirmanin verileri, nitel veri toplama araclarindan biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart ile toplanmistir.
Toplanan veriler nitel icerik analiziyle analiz edilmistir. Analiz edilen veriler sonucunda, 6grencilerin maddi durumunun diisiik
olmasi, 6gretim siirecindeki bazi uygulamalarin uzaktan yapilamamasi, veliler ve okul idaresinin olumsuz davraniglari, smif
yonetiminde hakimiyetin tam saglanamamasi, uzaktan egitimde is yiikiiniin fazla olmasi, 6gretmenin Web 02 araglari noktasinda
yetersizlikleri ve {ilkenin internet altyapinin neden oldugu internet sorunlari; 6gretmende stres, kaygi, tiikenmislik, garesizlik,
bikkinlik, 6z yeterlilikte diisiis gibi duyussal problemlere neden olmustur.
Anahtar Kelimeler: Gergeklik soku, Uzaktan egitim, Ogretmen

THE REALITY SHOCKS EXPERIENCED BY TEACHERS IN THE
DISTANCE LEARNING PROCESS

Abstract

This study aims to reveal the reality shocks experienced by teachers in the distance education process, which is
compulsory due to the COVID-19 pandemic. This research was shaped by the holistic single case pattern of qualitative research.
The research was conducted with 25 teachers who carried out the distance education activity implemented as an emergency action
plan in Gaziantep in the 2020-2021 academic year. The study group was selected by standard sampling, which is one of the
purposive sampling methods. The data of the research were collected with semi-structured interview questions, which is one of
the qualitative data collection tools. The collected data were analyzed by qualitative content analysis. As a result of the analyzed
data; The problems caused by the low financial situation of the students, the inability to make some exercises in the teaching
process through online education, the negative behaviors of parents and school administration, the inability to fully dominate in
classroom management, the high workload in distance education, the inadequacy of teachers in Web 2 tools and the internet
infrastructure of the country have been revealed. These distance education problems have caused emotional problems such as
stress, anxiety, burnout, helplessness, boredom, and decrease in self-efficacy in teachers.
Keywords: Reality shock, Distance education, Teacher
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Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerin Yasadigi Gergeklik Soklari

Giris

Gergeklik sokuyla ilgili alanyazin tarandifinda en kapsayici ¢alismanin Veenman (1984),
tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Veenman, s6z konusu ¢aligmada seksen dort nicel makaleyi analiz
ederek gerceklik soklarmi bir¢ok agidan aydinlatmistir. Veenman, bu kapsayact makalesinde gerceklik
sokunu; acemi 6gretmenlerin hizmet 6ncesinde 6gretmen okulunda olusturmus oldugu beklenti, idealler
ve egitimin gercek dgretmenlik uygulamasi karsisindan ugradigi yikim olarak tanimlamistir. Caligkan
ve Ergiin (2012), ise is sahasina yeni girmis bir bireyin bu yeni duruma verdigi tepkiler olarak
tamimlamaktadir. Ayrica yeni farkli tamimlara bakildiginda 6gretmenlerin hizmet dncesinden acemi
Ogretmenlige gecerken yagamig olduklari “uygulama soklar1” olarak tanimlayanlar da olmustur
(Feiman-Nemser, 2001; Veenman, 1984). McCormack ve Thomas (2003), ise hizmet 6ncesi egitimden
acemi Ogretmenlige gecerken mesleki bilgideki degisimler sonucunda ortaya g¢ikan problemleri
“gerceklik soku” olarak tantmlamiglardir. Moir (2016), ise gergeklik sokunu; ilk 6gretmenlikte yasanan
problemlerden ziyade bu problemlerin olusturmus oldugu duyussal sorunlar olarak gérmiistiir.

Moir (2016), gergeklik sokunun evrelerden olustugunu ortaya koymustur. Moir, yeni baglayan

Ogretmenlerin bes farkli agamadan gectigini dile getirmistir. Bu beklenti asamalar1 sirali bir diizende
gerceklesmektedir. Bu beklenti evreleri Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Meslege yeni giris yapmis bir 6gretmenin ger¢eklik soku asamalar1 (Moir, 2016)

Sekil 1’de meslege Agustos ayindan itibaren giris yapan bir 6gretmenin duyussal tepki degisimi
ve asamalar1 agik¢a goriilmektedir. Yiiksek bir beklentiyle meslege giris yapan bir 6gretmenin yasadigi
hayal kirikligindan, iyilesme ve en nihayetinde on ay sonra tekrar yenilenmis yiiksek bir beklenti
olusturdugu goriilmektedir.

Tamimlar ve literatiir incelendiginde gerceklik sokunun O6gretmenlerin, Ogretmenlik
uygulamasiyla ilk karsilagtiklarinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica literatiirde gergeklik soku
yerine “uygulama soku” kavrami da kullanilmistir (Veenman, 1984).

Ogretmenlerin gercek &gretmenlik deneyimleriyle ilk karsilastiklarinda kaygi, hosnutsuzluk,
hayal kiriklig, caresizlik ve stres gibi tepkiler yasadiklari (Botha ve Rens, 2018; Mahmood, 2013; Voss
ve Kunter (2020), ise tiikenmisligin oldugunu tespit etmislerdir. Daha dnceki arastirmalarda titkenmislik
ve gerceklik soku arasindaki iliski varhgim tespit eden ¢alismalar da yapilmistir (Ozkan, 2017). Fakat
bu arastirmada meslegin ilk zamanlarinda gériilmesi ve iki y1l gibi uzun bir zaman diliminde hissediliyor
olmasi, gerceklik sokunun etkileri agisindan dikkat edilmesi gereken bir problem oldugu ortaya ¢ikmistir
(Voss ve Kunter, 2020).

Gergeklik soklar1 6gretmenleri sosyal (meslektaslarla iletisim, veliyle iletisim...) (Gan, 2018;
Korkmaz ve Akbasli, 2004; Mahmood, 2013), duyussal (tutum degisimi, az da olsa inang degisimi,
kaygi, caresizlik, tiikenmislik, stres...) (Botha ve Rens, 2018; Joiner ve Edwards, 2008; Farrell, 2016;
Gan, 2018; Mahmood, 2013; Ozkan, 2017; Voss ve Kunter, 2020) ve bilissel (bilgi birikimi eksikligi,
agir 6gretim yiikii ile yorulma...) (Mintz vd., 2020) olarak etkilemektedir.

Gegeklik soklarinin yukarida deginilen caligmalarda goriildigii gibi en biiyiikk nedeni,
Ogretmenlerin 6gretmenlik uygulamalariyla ilk karsilagsmalarindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’ de
COVID-19 salgmin kisitladig sartlar neticesinde, acil eylem plani olarak uygulamaya konulan uzaktan
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egitim silireci; Ogretmenlerin ilk olarak karsilastiklart bazi uygulamalar icermektedir. Siirecin
baslamasiyla birlikte uzaktan egitimle ilgili 6gretmenlerden gelen ¢ok fazla sikayetler, bu yeni egitim
diizeninde baz1 problemler olabilecegini arastirmacilara diisiindiirmiistiir. Ogretmenler tarafindan neden
boyle sikayetler yapildigini anlamak i¢in “uzaktan egitim” ile “Orglin egitim” farkina bakmak
gerekmektedir. Uzaktan egitim ile 6rgiin egitimin en 6nemli farki, 6gretmen ve 6grencilerin mekansal
olarak uzakliklaridir. Bunun disinda uygulama acisindan da farklar oldugu unutulmamalidir. Orgiin
egitimde yapilan her uygulamanin uzaktan egitimde yapilmasi bazen miimkiin olmamaktadir. Uzaktan
egitim ve yiiz yiize egitimin farkli oldugu gerceginden hareketle, 6gretmenlerin bu siirecle ilk
kargilagsmalar1 da dikkate alindiginda burada bazi problemlerin yasanmilabilecegi diigiiniilmiistiir. Bu
diisiinceden hareketle ¢alismada, “COVID-19” salginindan dolay1 zorunlu olarak uygulanan “uzaktan
egitim” siirecinde, dgretmenlerin yasadigi gergeklik soklarini ortaya ¢gikarmayi amag¢ edinmistir. Bu
amaca yonelik arastirma ger¢evesinde asagidaki soruya cevap aranmustir.

1. Uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlere gerceklik soku yasatan Oonemli sorunlar ve bu
sorunlara verilen duyussal tepkiler nelerdir?

Yontem

Bu galismada, nitel arastirma yonteminin bir deseni olan “biitiinciil tek durum deseni” kullanilmustir.
Caligmanin durumu ise acil eylem plan1 olarak uygulanan uzaktan egitim uygulamalariyla ilk defa karsilagan
ogretmenlerin yasayabilecekleri gerceklik soklaridir. Ogretmenlere sok durumu yasatabilecek uzaktan egitim
sorunlari; smif yonetimi, teknolojik altyapi, Ogretmenlerin dijital becerileri, Ggretim siireci, velilerin
davraniglar1 biitiinciil bir sekilde derinlemesine incelenmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma gurubunu 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda Gaziantep’te gorev yapan 25
Ogretmen olusturmustur. Calisma gurubu, nitel arastirmalar i¢in kullanilan amagli 6rnekleme yonteminin bir
stratejisi olan Olgiit Orneklemeyle se¢ilmistir. Bu calismada, uzaktan egitimle ilk defa karsilasan
Ogretmenlerin yagadiklar1 sorunlar genel amag olarak diisiiniildiigiinde {i¢ 6l¢iitiin belirleyici olmasi gerektigi
diistiniilmiistiir. Bu ti¢ ol¢iit:

e Uzaktan egitimle ilk defa egitim, 6gretim faaliyeti yiiriitiiyor olmak,
e Daha 6nce uzaktan egitim yoluyla 6gretim faaliyeti yapmamig olmak,
e  Goniilli olarak caligmaya katilma istegi.

Calismaya katilan 6gretmenlerin detayli demografik bilgileri Tablo 1’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1.
Caligmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri

Gorev Sosyo Haftalik Canli Derse
Cinsiyet Kidem Brang o Okul Turd  Ekonomik  Canli ders Ogrencilerin
Bolgesi .
Yap sayist katilim Diizeyi
01 Kadin 4 in I Ortaokul Disik 30 Az Sayida
& Merkezi Z Sayl
. Okul il Okul i Smifin
02 Kadmn 16 Oncesi Merkezi Oncesi Yiksek 17 Cogunlugu
03 Erkek 4 Fen !.<0y . Ortaokul Diisiik 20 Az Sayida
Bolgesi
04 Erkek 3 Bve.d.en. I . Tlkokul Yiiksek 20 Sinifin Tamami
Egitimi Merkezi
. Teknoloji il .
05 Erkek 12 Tasarim Merkezi Ortaokul Diistik 21 Az Sayida
. il
06 Kadin 1 Turkge . Ortaokul Karma 21 Sinifin Yarist
Merkezi
67  Kadm 4 Bilisim I Ortaokul ek 20 Smifin
Merkezi Cogunlugu
. Beden il -
o8 Erkek 6 Ortaokul Diistik 22 Az Sayida

Egitimi Merkezi
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. Miizik 1l e
09 Erkek 3 Egitimi Merkezi Ortaokul Diisiik 21 Az Sayida
o I il -
010 Kadin 2 Ingilizce Merkezi Ortaokul Diisiik 18 Az Sayida
11  Kadn 4 Sosyal I Ortaokul  Diisiik 20 Az Sayid
a Bilgiler Merkezi ust ayda
. I il -
012 Kadin 3 Ingilizce Merkezi Ortaokul Diisiik 20 Az Sayida
. Gorsel il
013 Kadm 5 ] Ortaokul Karma 26 Sinifin Yarisi
Sanatlar Merkezi
. Teknolgji il
014 Kadm 2 . Ortaokul Karma 23 Sinifin Yarisi
Tasarim Merkezi
015 Kadin 17 Ingilizce I . Ortaokul Karma 21 Smifin Yarist
Merkezi
R i1 . .
016 Kadin 16 Sinif Merkezi Ikokul Diisiik Az Sayida
017 Kadin 5 PDR i . Ortaokul Karma 13 Az Sayida
Merkezi
. . i1
018 Kadmn 8 Matematik . Ortaokul Karma 22 Az Sayida
Merkezi
. il Sinifin
Kad 5 Cograf . Li Y iiksek 27
019 adm ografya e ise Ukse Cogunlugu
020 Kadin 8 Tirkee I . Ortaokul Orta 25 Simifin Yarist
Merkezi
021 Kadm 7 Fen I . Ortaokul Karma 24 S,lmfm,
Merkezi Cogunlugu
022 Kadin 3 Tirkge Il . Ortaokul Karma 20 Svlmfmv
Merkezi Cogunlugu
023 Kadmn 4 Dm y I . Ortaokul Karma 22 Sinifin Yarist
Kultird Merkezi
) Beden Il
024 Kadin 16 e . Ortaokul Karma 25 Az Sayida
Egitimi Merkezi
. Il Sinifin
025 Erkek 13 Fen . Ortaokul Orta 23 . .
Merkezi Cogunlugu

Veri Toplama Aracglar

Bu caligma i¢in de dort agik uglu yar1 yapilandirilmis gériisme sorusu hazirlanmigtir. Bu sorulara bagl
ek sorular da goriisme siirecinde sorulmustur. Boylelikle amactan uzaklagilmadan esnek bir sekilde veriler
toplanmaya calisilmustir.

Cahigmanin verileri COVID-19 salgim yiiziinden telefon aracihigiyla toplanmustir. Creswell (2017),
gorlismecilerle yliz yiize gelmenin miimkiin olmadig1 durumlarda telefon goriismesi kullanmanin gerekli
oldugunu savunmustur. Ancak telefon goriigmesinin yliz ylize gelmekten ¢ok farkli oldugu arastirmaci igin
beden dili destegini engelledigini sdylemistir. Bu ¢aligma, salgin nedeniyle zorunlu olarak telefon ile
gerceklestirilmistir. Beden dili i¢in goriintiilii olarak gériisme yapilmasi diisliniilmiis olsa da 6gretmenlerin
kayit altina alindigini diisiinmeleri riskinden dolay1 zengin ve gergekgi veriler toplanmayacagi anlasilmistir.

Calisma icin sadece goriisme araciin secilme nedeninde, ¢alisma amaci ve salgin sartlar1 etkili
olmustur. Bu arastirmada 6gretmenlerin uzaktan egitimde karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarin olusturdugu
duyussal tepkiler tespit edilmeye calisildigi icin goriisme daha uygun bir segenek olarak goriilmiistiir. Zira
burada gozlem veya daha farkli yontemler kullanmanin amaca hizmet etmeyecegi diisiiniilmiistiir.

Verilerin Analizi

Bu ¢aligma icin nitel igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Eger alan yazinda, yapilacak ¢alisgmamn
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kavramsal ¢ercevesini belirleyebilecek yeterli miktarda ¢alisma yapilmadiysa bu analiz yontemini kullanip
kod ve temalara ulagsmak gerekmektedir. Bu ¢aligmada 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklari
soklar ilk defa irdelenmektedir. Daha 6nceki caligmalarda yiiz yiize egitime yonelik gerceklik soklar1 ¢ok
fazla irdelenmistir. Fakat uzaktan egitimle ilk defa karsilasan 6gretmenlerin yasadigi gerceklik soklarmi
irdeleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle kod ve tema 6nceden belirlenememistir. Kodlar ve
temalar elde edilen veriler derinlemesine tarandiktan sonra elde edilmistir. Analiz siirecinde 6gretmenlerin
branglarindan kaynaklanan sorunlar ve duygusal tepkiler bulgulara yansitilmamistir. Tiim 6gretmenlerde
ortak tekrar eden biitiinciil sorunlara odaklanilmigtir. Ayrica sahsi sorunlara ait tema ve kodlar da bulgulara
yansitilmamistir. Bdylece benzer tekrar eden sorunlara odaklanilmigtir,

Gegerlik Giivenirlik Calismalart

Calisma siirecinde goriisme formunun hazirlanmasinda, 6rneklemin olusturulmasinda ve goriisme
verilerinin analizinde iki uzamanin goriislerinden faydalanmistir. Ayrica veri analiz sonucunda elde edilen
kod ve temalar da uzman goriisiine sunulmustur. Goériisme sonucunda elde edilen verilerde anlasilmayan
muglak veya eksik kisimlarda katilimer teyidi alinmistir. Ayrica verilerden elde edilen tema ve kodlar
caligmaya katilan baz1 katilimcilarla bireysel toplant1 yapilarak degerlendirilmistir. Calismada uzaktan egitim
ile ilk defa karsilasan dgretmenlerin yasadigi sorunlar ve duyussal tepkiler irdelenmek istendigi i¢in Slgiit
ornekleme kullanilmustir. Ogretmenlerin uzaktan egitimle ilk defa karsilasiyor olmasi ve en az dort ay gibi
bir siire boyunca faaliyette bulunuyor olmast benzer durumlardir. Bu iki 6lgiitte gére ¢alismanin verileri,
benzer caligma gurubuyla benzer durumlara aktarilabilir. Calismada 6gretmen brangindan kaynaklanan 6zel
sorunlar ve tepkiler bulgulara yansitilmamigtir. Caligmanin verileri nesnel bir sekilde analiz edilmistir.
Ulagilan tema ve kodlar ¢ikarildiklar1 goriismeci sozleriyle dogrudan desteklenmistir. Ayrica arastirma
stirecinde toplanan veriler ses kayitlariyla giivence altina alinmustir.

Bulgular

Aragtirma amacinda, Covid-19 pandemisi sirasinda acil eylem plani olarak uygulanan uzaktan egitim
stireciyle ilk kez karsilasan dgretmenlere gerceklik soku yasatan 6nemli sorunlar ve bu sorunlara verilen
duyussal tepkiler incelenmistir. Bu alt amag altinda sekillendirilen bulgular; Sekil 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9°da
ayr1 ayri betimlenmistir.

Ogrenci
M. yatindan
Kaynaklanan
Soklar (15)

Simf
Yonetiminden
ynaklanan
Soklar (9)

Kategoriler

Veli Teknolojik
Davramigindan Altyapidan
Kaynaklanan Kaynaklanan

Soklar (9) / \ Soklar (7)

Ogretmenlerin Dijital
etersizliklerinden
Kaynaklanan Soklar
()

Okul Idaresinden
Kaynaklanan
Soklar (4)

Sekil 2. Uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlere gergeklik soku yasatan Onemli sorunlarin
kategorilestirilmis hali

Sekil 2’de oOgretmenlerin yasadigr sorunlar yedi kategori(tema) kapsaminda sunulmustur. Bu
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kategorilestirme sebebi 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklari sorunlari anlagilir kilmak i¢indir.
Bu temalara, yapilan detayli icerik analizi sonucunda ulasilmustir. Sekil 2°de yer alan bu kategorilerin her
biri ayr1 baglik olarak sekil 3, 4, 5, 6, 7, 8 kapsaminda ayrintili olarak betimlenmistir.

Osrenci Maddiyatindan Kaynaklanan Soklar

Bu alt baglikla Sekil 3’te 6grenci maddiyatinin neden oldugu sorunlar betimlenmistir. Sagdan ilk
kutucukta uzaktan egitim problemleri ve olusturdugu duyussal tepkiler irdelenmis; ikinci kutucukta problem
temasi verilmis, liglincii kutucukta ise problem sorusu sunulmustur.

Derse katilamayan 6grencilerden
dolayi Gzunti duyma (08, 09, 610,

Uzaktan egitim 611, 613, 615, 018, 021)

strecinde
Sgretmenlere Derse katilamayan &grencilerden
gerceklik soku dolayi caresizlik hissi yasama (03,
yasatan &nemli 05, 06, 021, 024, 625)
sorunlar ve bu
sorunlara verilen
duyussal tepkiler Derse katilamayan 6grencilerde
nelerdir? olusan 6grenme eksikliklerine kaygi

duyma (01, 613, 616,)

Sekil 3. Ogrenci maddiyatindan kaynaklanan sorunlar ve duyussal tepkiler

Sekil 3’te maddi nedenlerden dolay1 internet ve cihazi olmadig: igin canli ders ve uzaktan egitim
faaliyetine katilamayan 6grencilerin 6gretmende olusturmus oldugu duyussal tepkilere yer verilmistir. Seklin
sagdan ilk kutucugunun ilk sirasinda yer alan “Derse katilamayan ogrencilerden dolay: iiziintli duyma”
sorunu dokuz ogretmen tarafindan dillendirilmistir. Bu dokuz Ogretmen, bu sorun karsismda {iziintii
duyduklarini belirtmislerdir. Ogretenler tarafindan bu durum su sozlerle dile getirilmistir:

O8: “Katilimin az olmasimn nedeni bu 6grencilerin maddi durumu ¢ok diisiik... Cogunun tableti,
telefonu, bilgisayart yok. Televizyonu olmayan d&grencilerim var. Tableti bilgisayart olup da
interneti olmayan égrencilerim var. Imkanlar c¢ok kisitl. Kisith olunca katilim cok diisiik.
...Motivasyon diigiiyor, béyle olunca. Uziiliiyor insan tabi.”

Sagdan ilk kutucukta bulunan “Derse katilamayan Ogrencilerden dolayi garesizlik hissi yasama”
seklinde ifade edilen sorun alt1 6gretmen tarafindan dile getirilmistir. Maddi nedenlerle derse katilamayan
bu ogrencilerin durumu karsisinda bir ¢oziim bulamayan Ogretmen caresizlige diismiistiir. Bu sorun ve
caresizlik hissi 6gretmenler tarafindan su sozlerle dile getirilmistir:

O3: “...En énemli sorun olan katilim diizeyleri icin yapabilecegim pek bir sey yok. Bu konuda
caresizlik icindeyim. Ogrencilere tablet ve internet saglayacak bir biitcem yok, maalesef.
“Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun internet ve cihaz sorunu var. Katilim ¢ok az oluyor. Bu da beni
yoruyor. Sanki bosuna ¢abalyorum gibi oluyor. Uziiliiyorum...”

Sagdan ilk kutucukta yer alan “Derse katilamayan 6grencilerde olusan 6grenme eksikliklerine kaygi
duyma” sorunu da ii¢ defa tekrar etmistir. Bu sorun durumu &gretmenler tarafindan su sozlerle ifade
edilmistir:

O1: «...Ogrenci katilimim ¢ozemedim. Ciinkii égrencilerin ekonomik diizeyleri ve veli ilgi diizeyi
diisiik, baya bir. Internetleri yok, tabletleri yok, bilgisayarlari yok...” ...Katilim ¢ok az bu beni ¢ok
endiselendirdi. Ciinkii 6grenciler normal egitim siirecine geldiklerinde onlari tekrardan toparlamak
¢ok zor olabilir diye diistindiim. Bu beni olabildigince korkutuyor...”

Ogretim Siirecinden Kaynaklanan Soklar
Bu alt baghkta Sekil 4 araciligiyla 6gretim siirecinden kaynaklanan sorunlar betimlenmistir. Sagdan
ilk kutucukta uzaktan egitim problemleri ve olusturdugu duyussal tepkiler irdelenmis; ikinci kutucukta

6
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problem temas1 verilmis, liglincii kutucukta ise problem sorusu sunulmustur.

Agir is yiikiiniin neden oldugu bikkinlik
hissi (f 01, 010, 019, 020, 021, 023,

025)
Uzaktan Cgitiln Uygulamal: etkinlikleri yapamiyor
% “suremél;ﬂe olmanin olusturdugu stres-gerginlik-
oOgretmenlere kayg hissi ( £-02, 04, 05, 08, 09,
ger(;ekl]{( soku Oi4, 021, 023, 024 025)
yasatan onemli . . .
sorunlar ve bu Derse diizensiz katilan 6grenciler i¢in
sorunlara verilen siirekli tekrar yapmanin neden oldugu

duyussal tepkiler kazamimlan yetistirememe kaygis1 (f-
nelerdir? 05, 06)

Ders siiresi azligimin neden oldugu ders
planim yetistirememe kaygis1 (f-O8,
012)

Sekil 4. Ogretim siirecinden kaynaklanan sorunlar ve duyussal tepkiler

Sekil 4’te 6gretim siirecinden kaynaklanan soklar irdelenmistir. Sagdan ilk kutucuga bakildiginda agir
is yiikiiniin neden oldugu sorun bikkinlik tepkisi olusturmustur. Ogretmenler; kitle iletisim araglarinin yogun
kullanilmasi, 6grenci velilerle siirekli iletisim, kazanimlara uygun dijital materyal arayisi ve asir1 dijital cihaz
kullaniminin is yiiklerini artirdigini dile getirmislerdir. Agir is yiikiiniin olusturdugu bu bikkinlik durumu
yedi 6gretmen tarafindan dile getirilmistir. Bu sorun durumu &gretmenler tarafindan su sozlerle ifade
edilmistir:

O1: “...Orgiin egitimde derse hazirlik icin 10 dakika harcaniyorsa, uzaktan egitimde bu ¢ok daha
fazla siirebiliyor. Ogrencilere mesaj at, onlari topla, 6grenciler icin PDF vs. ara, ¢cok zaman aliyor.
Bu insani bir siire sonra biktiryor...”

Sagdan ilk kutucukta yer alan “Uygulamali etkinlikleri yapamiyor olmanin olusturdugu stres-
gerginlik-kaygi hissi” sorunu on defa tekrar etmistir. Uygulamali etkinliklerin uzaktan egitimde yapamiyor
olmak; 6gretmenlerde gerginlik, stres, yiiksek kaygi olusturmustur. Uygulamali etkinlik yapamiyor olmak,
ogrencilerin  yeteri kadar Ogrenemedikleri diisiincesi olusturmustur. Ogrencilerin yeteri kadar
ogrenemedikleri diisiincesi 6gretmenlerde bu duyussal tepkileri olusturmustur. Bu sorun durumu 6gretmenler
tarafindan su sozlerle dile getirilmistir:

O2: “..Ogretim siireci agisindan ¢ok biiyiik bir umutsuzluk yasadik ciinkii bunlar anasinifi,
anasinifi demek: birebir, yiiz yiize, gz goze, elinden tutarak, gostererek, yaparak yasayarak verilen
bir egitimdir. Ama uzaktan egitimde benim anlatip onlarin dinlemesi tabi ki etkinliklere
kattlimlarimda ya da etkinlikleri bitirmelerinde biiyiik bir stkinti yaratti. Mesela bitiremediler,
agladilar. Ben bunu yapamiyorum, ben makast dogru tutamiyorum...”

O4: “...Hareketli bir branga sahip oldugumuz icin acaba isimizi yapabilecek miyiz? Gibi iki temel

sorundan ¢ok ciddi bir kaygt yasadik...”

Sagdan ilk kutucukta “Derse diizensiz katilan 6grenciler igin stirekli tekrar yapmanin neden oldugu
kazanimlar1 yetistirememe kaygisi” sorunu goriilmektedir. Ogrencilerin derse diizensiz katilimlari
Ogretmenin siirekli eski konular1 tekrar etmesine neden olmustur. Bu tekrarlar mevcut yetistirilmesi gereken
yillik planin yetisme imkanmi giiclestirmis; bu giiclik durumu da kaygi olusturmustur. Bu durum
Ogretmenler tarafindan su sozlerle dile getirilmistir:

O5: “dile bir yere gitmek zorunda oldugunda ¢ocugunu da birakamiyor, evde. Bu durum isi daha
da zorlastiriyor. Cocuklarin 6grenmeleri arasinda bir kopukluk olusuyor. Her yeni gelen 6grenci
icin konulart tekrarlamak beni daha ¢ok yoruyor. Yiiz yiize egitimde bir derste anlattiklarimin
yarisint dahi anlatmakta zorlantyyorum, uzaktan egitimde. Bu bir zaman kontrolsiizliigii olusturuyor.
Bu sefer nasil yetisecek diye daha ¢ok telas baslyor.”
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Sinif Yonetiminden Kaynaklanan Soklar

Bu alt baslikta Sekil 5 araciligiyla sinif yonetiminden kaynaklanan sorunlar betimlenmistir. Sagdan il
kutucukta uzaktan egitim problemleri ve olusturdugu duyussal tepkiler irdelenmis; ikinci kutucukta
problemin temasi verilmis, ticlincii kutucukta ise problem sorusu sunulmustur.

Uzaktan egitim
siirecinde
Ogretmenlere
gerceklik soku
yasatan onemli
sorunlar ve bu
sorunlara verilen
duyussal tepkiler
nelerdir?

Sinif
Yonetiminden

Kaynaklanan
Soklar (9)

Ogrenci katiliminin teyit
edilememesinden kaynaklanan
gerginlik-kaygi- belirsizlik hissi (01, 021)
Canli ders stirecinde olusan dgrenci
gurultisiinin neden oldugu ofke- B
gerginlik- kaygi- kontrolstzlik hissi (04,
06, 021, 022, 623)

Ogrenciden geri bildirim alamamanin

neden oldugu gerginlik- belirsizlik hissi
hissi (010, 012)

Sekil 5. Sinif yonetiminden kaynaklanan sorunlar ve duyussal tepkiler

Sekil 5’in sagdan ilk kutucugunda yer alan kisimda karsilasilan ilk problem “Ogrenci katiliminin teyit
edilememesinden kaynaklanan gerginlik-kaygi- belirsizlik hissi” problemidir. Canli ders sirasinda
Ogrencilerin kamera ve sesi kapatmasi, Ogrencinin ekran basinda olmadigi siiphesi olusturmustur.
Ogretmenler 6grencilerin derse katilip katilmadigini tam olarak teyit edemedikleri i¢in belirsizlik hissi,
ogrenmenin gergeklesip ger¢eklesmedigi konusunda da kaygi ve gerginlik yasamiglardir. Bu sorun durumu

ogretmenler tarafindan su sozlerle dile getirilmistir:

Ol1: «.. .Ciinkii cogu zaman ogrenciler kamera agmiyorlardl. Kimi égrenciler utaniyordu. Kimi
zaman teknik sorunlar oluyordu. Bu beni bazen ¢ok geriyordu...”

021: “Ogrencinin sesini kapatiyorsun. Kapatmak zorunda kaliyorsun. Dersin isleyisi icin. Ciinkii
araka plandan ¢ok ses geliyor. Veli sesi. Ya da giiriiltii. Ogrenciyi duymuyorsun. Bazen ogrenci
kamerayr agmiyor. Ogrenciyi duymuyorsun. Ogrenciyi gormiiyorsun. Bazen acaba karsimda o
ogrenciler var mi? Yok mu? Bilemiyorsun. Bu bir belirsizlik hissi olugturuyor. Ders anlatirken ses
yok gériintii yok yani bir etkilesim yok. Acan ogrencileri nasil takip edeceksin ki ¢ok fazla olunca

hangi birine bakacaksin. O yiizden sinif yonetiminde sikinti var.

2

Sagdan ilk kutucukta yer alan “Canli ders siirecinde olusan dgrenci giiriiltiisiiniin neden oldugu 6fke-
gerginlik- kaygi- kontrolsiizliik hissi” problemi irdelendiginde canli ders sirasinda arka plandan gelen
giiriiltiilerin 6gretmenlerde 6fke, gerginlik, kaygi olusturdugu goriilmektedir. Bu sorun durumu 6gretmenler
tarafindan su sozlerle dile getirilmistir:

O4: “Baslarda ogrencilerin sesini okul kurallari geregi kapatamadigim icin ¢ok fazla giiriiltii
oluyordu. Bu smnif yonetimi acisindan beni ilk bagslarda ¢ok geriyordu. Dersimi verimli

geciremiyordum.”

06: “...Ses agildigi zaman arka palandan ¢ok fazla giiriiltiiler gelebiliyor. Ogrencilerin bazen
bireysel oda sanslart olmuyor. Bu sesler tiim sinifin dikkatini dagitabiliyor. Beni en ¢ok sinirlendiren
dikkati dagitan arka plan sesleriydi...”

Sagdan ilk kutucukta yer alan “Ogrenciden geri bildirim alamamanin neden oldugu gerginlik-
belirsizlik hissi” problemi irdelenmistir. Ogretmenlerin canli ders sirasinda dgrencilerin hepsini ayni anda
gorememesi ya da Ogrencilerin kamera kapatmasi 6gretmenin 0grenciden sozsiiz geri bildirim almasini
zorlagtirmustir. Ayrica canh ders sirasinda zamam etkili kullanmak acisindan da geri bildirim almamamustir.
Bu sorunlar 6gretmende gerginlik ve belirsizlik hissi olusturmustur. Ciinkii 6grencinin ne kadar 6grendigi
tam olarak anlagilmamistir. Bu sorun durum su sozlerle dile getirilmistir:
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010: “Normal ogretimde Ogrencinin yiiziinden géziinden anlamadigim anlayabiliyordun. Ama
uzaktan egitimde bu sansin yok. Bu agidan bence zorluyor, ogretimi. Bu da bir belirsizlik hissi ve
rahatsizlik olugturuyor.”

Veli Davranisindan Kaynaklanan Soklar

Bu alt baslikta Sekil 6 araciligiyla veli davramigindan kaynaklanan sorunlar betimlenmistir. Sagdan il
kutucukta uzaktan egitim problemleri ve olusturdugu duyussal tepkiler irdelenmis; ikinci kutucukta
problemin temasi verilmis, ticlincii kutucukta ise problem sorusu sunulmustur.

Velilerin stuirece ilgisizliginden dolay
velinin is yukian( Gstlenmenin getirmis
oldugu bikkinlik hissi (03, 611, 619,

Uzaktan egitim 622)
. “si]recinde Sureg igerisindeki olumsuz durumlarin
ogretm.enlere Veli veli tarafindan 6gretmene baglanmasinin
gergteklllf §okur T olusturmus oldugu gerginlik-yetersizlilik
yasatan énemli issi (2. 04 &
sorunlar ve bu Kaynaklanan hlss_l ((_)2' (_)_4' 019) L )
e vartlen Soklar (8) Velilerin dijatal yetersizliklerinden dolayi

velinin is yukini Gstlenmenin getirmis
oldugu bikkinlik hissi (02, 64, 06)
Velilerin siirece asin madahil olmasinin
olusturmus oldugu gerginlik hissi (02,
620)

duyussal tepkiler
nelerdir?

Sekil 6. Veli davranisindan kaynaklanan sorunlar ve duyussal tepkiler

Sekil 6’nin sagdan ilk kutucugunda velilerin uzaktan egitime ilgisiz davranmalarindan kaynaklanan

artis1 da bikkinlik olusturmustur. Bu sorun durumu 6gretmenler tarafindan su sozlerle dile getirilmistir:

03: “Veliler ¢cok yogun calisiyor, egitim seviyeleri iyi degil. Biitiin is bize kalyyor égrencilerle
tamamen ilgilenen biziz. Yiiz yiize egitimde sabah okuluma gidiyordum 6glen isim bitiyordu. Ama
uzaktan egitimde giin boyu 6grencilerle ilgileniyoruz. Bu bir stire sonra bikkinlik yaratiyor.”

Sagdan ilk kutucukta velilerin uzaktan egitimle ilgili bazi teknik problemlerin 6gretmenden
kaynaklandigim diistinmesi 6gretmenlerde gerginlik ve yetersizlik hissi olusturmustur. Bu sorun durumu
Ogretmenler tarafindan su sozlerle dile getirilmistir:

O2: “...Veliler bizi biktird. Cok sinirlendik, siire¢ icerisinde. Cogu zaman velilerle yasadigimiz bu
sorunlar karsisinda bikkinlik hissettik. Hatta bu sorunun olmamast icin oncelikle velilere uzaktan
egitim ile ilgili egitmemiz gerekiyordu. Onlarin 6grenmesi biraz 6n bilgi sahibi olmasi bu sorunlari
daha da azaltabilirdi...”
Sagdan ilk kutucukta yer alan tigiincii satirda velilerin dijital yetersizliklerinin olusturdugu is yiikiine
deginilmistir. Uzaktan egitimde kiiciik yas gurubundaki ¢ocuklarin egitiminin saglikli ytirimesi i¢in velilerin
dijital becerilerinin bu alan i¢in yeterli olmas1 gerektigi li¢ 6gretmen tarafindan belirtilmistir. Velilerin bu

~~~~~

tarafindan bu sorunlar su sozlerle dile getirilmistir:

O2: “...Velilerin ogrenmesi biraz on bilgi sahibi olmasi bu sorunlar daha da azaltabilirdi. Isimizi
daha da kolaylagtirabilirdi. Velilerin Zoom konusunda fazlaca bilgisiz olmalar,, 6grencilerine
yardimci olamamalari...”

06: “drtik ézel hayatim kalmadi. Ogrenciler ve velilerle ¢ok fazla goriigiiyorum. Siirekli goriismek
zorunda kalyyorum. Ciinkii velilerin ve ogrencilerinde dijital yetenekleri ¢cok zayif-”

Sekil 6 incelendiginde sagdan ilk kutucugun son satirinda velilerin 6gretim siirecine asir1 miidahaleleri
Ogretmenlerin isini yapmasina engel olusturmustur. Bu engel sorunu karsisinda 6gretmenlerde gerginlik hissi
olusmustur. Bu sorunlar 6gretmenler tarafindan su sozlerle dile getirilmistir:

9
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O2: “...Uzaktan egitimde yasadigim en biiyiik sikintim velilerin siirece asirt miidahil olmasi,
ogrenci etkinliklerinin dgrenci yetigtiremeyince velinin yapmasi, soru sorunca velinin dgrenciden
once cevaplamasi, ders sirasinda yemek yedirmesi, kamerayr kapattirmalari, bilgisayarda ders
swrasinda baska islerle meggul olunmasi, arka plan degistirmeleri. Bu konuyu dile getirdigimde
veliyle tartismalar yasadim. Veliler bizi biktirdi. Cok sinirlendik, siire¢ icerisinde...”

Teknolojik Altyapidan Kaynaklanan Soklar

Bu alt baslikta Sekil 7 araciligiyla teknolojik altyapidan kaynaklanan sorunlar betimlenmistir. Sagdan
il kutucukta uzaktan egitim problemleri ve olusturdugu duyussal tepkiler irdelenmis; ikinci kutucukta
problemin temasi verilmis, ticlincii kutucukta ise problem sorusu sunulmustur.

Teknik nedenlerle ses ve goriinti
kesilmesinin neden oldugu gerginlik-
bikkinlik hissi (03, 06, 020, $23)

Uzaktan egitim
slrecinde
6gretmenlere

gerceklik soku Teknolojik Teknik nedenlerle internet kopmasindan
yasatan énemli Altyapidan kaynaklanan gerginli-bikkinlik hissi (O3,
sorunlar ve bu Ka:lnakl_’anan 05, 06)

sorunlara verilen Soklar (7) Uzaktan egitim platformunun bazen

duyussal tepkiler

- ogrencileri dersten atmasinin neden
nelerdir?

oldugu caresizlik hissi (012, ©621)

Sekil 7. Teknolojik altyapidan kaynaklanan sorunlar ve duyussal tepkiler

Sekil 7’nin sagdan ilk kutucugunda yer alan ilk iki problem olan ses, goriintii ve internet kesilmesinin
olusturmus oldugu gerginlik ve bikkinlik durumu betimlenmistir. Teknik nedenlerden kaynaklanan bu
sorunlar 6gretmenler tarafindan su sozlerle dile getirilmistir:

O3: “.. Lletisim sikantist oluyor cogu zaman ses gidip gelmiyor. Sinir oldugum konulardan biri de
bu...”

1l

020: “...Ses gelmiyor. Ogrencinin sesi kopuyor. Bu beni ¢ileden ¢ikariyor...’

Bir diger problem durumu ise uzaktan egitim platformunun bazi Ogrencileri dersten atmasimnin
olusturmus oldugu caresizlik hissidir. Ogretmenlere caresizlik yasatan bu sorun su sozlerle dile getirilmistir:

O12: “...0zellikle sistemdeki stkintilar beni ¢ok yordu. Sistem siirekli ogrenciyi atiyordu. Higbir
sey yapamiyordum...”

O21: “Cocuk ¢ok giizel bir heyecanla dersi dinliyor. Katilim saglyor. Sistem atinca dersten
kopuyor. Bu sekilde derslerden kopan 6grencilerim var. Ben bu sekilde katilamayan ve dersten
kopan dgrenciler igin iiziiliiyorum. Onlar i¢in bir ¢are bulmaya ¢alistyorum. Bu durum biraz ¢aresiz
hissettiriyor.”

Ogretmenlerin Dijital Yetersizliklerinden Kaynaklanan Soklar

Bu alt bashkta Sekil 8 araciligiyla dgretmenlerin dijital yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar
betimlenmistir. Sagdan il kutucukta uzaktan egitim problemleri ve olusturdugu duyussal tepkiler irdelenmis;
ikinci kutucukta problemin temasi verilmis, tiglincii kutucukta ise problem sorusu sunulmustur.

10
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Uzaktan egitim

slirecinde
6gretmenlere - _
gerceklik soku Ogretmenlerin Web 2 Araglari yetersizliklerinin .
yasatan énemli Dijital neden oldugu basarisizhik kaygisi (06,
sorunlar ve bu Yetersizliklerinden 011, 613, 017, 018, 020)
sorunlara Kaynaklanan Soklar
verilen duyussal (6)
tepkiler
nelerdir?

Sekil 8. Ogretmenlerin dijital yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar ve duyussal tepkiler

Sekil 8’de Web 2 araglar1 noktasinda yetersiz kalan 6gretmenlerin yasamig olduklar1 basarisizlik
kaygist betimlenmistir. Web 2 araglarim kullanamayan &gretmenler acil olarak uygulanan uzaktan egitim
siirecinde basarisizlik yasayacaklarimi disiinmiislerdir. Bu sorun durumu 6gretmenler tarafindan su sozlerle
dile getirilmigtir:

o17: «.. yani bu zorlanma daha ¢ok teknolojik agidan oldu. Platformlart kullanmayr ¢ok
bilmiyordum. Onlari égrenmeye ¢alism. Bu ilk baslarda acaba yapabilecek miyim? Kaygist
olusturdu...”

O13: “Yani ogretim siireci agisindan ilk baslarda teknolojiyi ¢ok kullanmiyordum. Bransa gore
kullanmayr ¢ok bilmiyordum. Ama siire¢ iginde ogrendim. Siniftaki sistemi uygulamaya
calisiyordum. Ama baglarda zorlandim. Endise duymadim degil.”

Okul idaresinden Kaynaklanan Soklar

Bu alt baglikta Sekil 9 araciligiyla okul idaresinden kaynaklanan sorunlar betimlenmistir. Sagdan il
kutucukta uzaktan egitim problemleri ve olusturdugu duyussal tepkiler irdelenmis; ikinci kutucukta
problemin temasi verilmis, ligiincii kutucukta ise problem sorusu sunulmustur.

Uzaktan egitim
siirecinde
odgretmenlere

gergeklik soku Okul !
yagatan énemli Idaresinden Okul Idaresindeki dijital yetersizligin is
sorunlar ve bu Kaynaklanan yiikiinii ve stresi artirmasi (07, 010, O19)
_sorunlara Soklar (4)
verilen duyussal
tepkiler
nelerdir?

Sekil 9. Okul idaresinden kaynaklanan sorunlar ve duyussal tepkiler

Sekil 9’da okul idaresinin dijital becerilerden yoksun olmasi 6gretmenlerin is yUkuni ve streslerini
artirmistir. Okul idaresinin dijital mecrada dersleri planlayamamasi, 6gretmenin stres olmasina neden
olmustur. Ayrica dijital olarak derslerin zamaninda sisteme girilmemesi; 6gretmenlerin bu sorun i¢in hem
Ogrenciye hem de idareye bilgi verme zorunlulugu olusturmustur. Bdylece, bu fazladan is; 6gretmenin is
yiikiiniin daha da artmasina neden olmustur.
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O10: “Okul idaresi teknoloji kullammina ¢ok hikim olmadigi icin derslerin atanmasi ve
diizenlenmesi agisindan ¢ok sorunlar yagsadim. Bazen derslerin atanmasint bekledigim ¢ok oldu. Bu
da tabi stres seviyemi ¢ok arttrdi...” “Yani o&gretmen olarak ders saatlerimi kendim
ayarlayamadigim i¢in bir ¢éziim bulamadim. Bu konuda elim kolum bagh.

019: “Bransimdan dolay: asin stres ile ¢alistm. Ciinkii brans geregi her tiirlii teknik sorunun
¢oziimii benden bekleniyordu. Bu beni siire¢ icerisinde ¢ok strese diisiirdii. Yetisememe her sorunu
¢ozememe korkusu yasadim.”

Tartisma/Sonug

Calismanin bulgularinda, 6gretmenleri uzaktan egitimde en ¢ok zorlayan ve gergeklik soku olugturan
nedenlerin uzaktan egitimin 6gretim siirecinden, veli ve idarenin olumsuz davramslarindan, teknolojik alt
yap1 sorunlarindan, Ogretmenlerin uzaktan egitimdeki dijital yetersizliklerinden, O6grencinin maddi
yetersizliklerinden, Ogretmenin beklentisinin kargilanamamasi gibi nedenlerden kaynaklandigi tespit
edilmistir. Ogretmenler bu sorunlar karsisinda hayal kirikligy, iiziintii, stres, gerginlik, 6fke, tiikenmislik, 6z
diizenleme ve yetkinlikte diisiis, caresizlik gibi duyussal problemler yasamiglardir.

Alanyazinda uzaktan egitim siirecinde gerceklik soklarini irdeleyen herhangi bir c¢aligmaya
rastlanmamustir. Fakat yiiz yiize egitimde ger¢eklik soklarini irdeleyen ¢aligmalarin elde etmis oldugu veriler;
uzaktan egitimde elde edilen verilerle benzerlikler gostermektedir.

Ornegin Botha ve Rens (2018), tarafindan Giiney Afrika’da yapilan ¢alismada meslege yeni baslamis
Ogretmenlerin  kendilerini  6gretmenlik uygulamalari noktasma yetersiz gordiikleri goriilmiistiir.
Ogretmenlerin hayal kiriklig1 stres yasadigi bu arastirma, uzaktan egitimde yasanan gergeklik soklariyla
benzer oldugu goriilmiistiir. Uzaktan egitimde de 6gretmenler dijital yetersizlikler noktasinda stres ve hayal
kirikliklar1 yasamistir.

Farrell (2016), tarafindan Kanada’da ii¢ Ingilizce 6gretmeni iizerinde yapilan ¢calismanin sonuglarida
idare ilgisizliginin yasattig1 kaygi ve stres sorununa deginilmistir. Uzaktan egitimde idarenin ilgisizligi
goriilmemis olsa da dijital yetersizliklerden dolay1 6gretmenlere gereken yardimin yapilmamasi yine benzer
sekilde ogretmenlere kaygi yasatmustir.

Kim ve Cho (2014), tarafindan yapilan bir arastirmada Ogretmen adaylarmin 6z yeterlilik ve
motivasyonlarmin gerceklik sokuyla iligkisi irdelenmistir. Calismamin sonucunda gerceklik sokunun 6z
yeterlilikte diislise neden oldugu saptanmustir. Uzaktan egitim siirecinde dgretmenlerin yasadigi gerceklik
soklar1 onlarm 6z yeterliliginde diisiise neden oldugu gorilmiistiir. Bu agidan uzaktan egitimle bir benzerlik
kurulabilir. Ciinkii uzaktan egitimde de olumsuz veli davranislar1 6gretmende yetersizlik hissi olusturmustur.

Mahmood (2013), tarafindan yapilan bir ¢alismada ayni1 okuldan mezun, ayn1 egitimi almis fakat farkl
sosyoekonomik diizeylere sahip ogretmenlerin yasadigi soklar irdelenmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin veli, diger 6gretmenler, okul idaresi ve kaynak yetersizligi gibi nedenlerle hayal kirikligi,
kaygi ve stres yasadiklari tespit edilmistir. Bu calismanin sonuglari uzaktan egitim acisindan bazi
benzerlikler tasimaktadir. Uzaktan egitimde de veli, okul idaresi ve kaynak yetersizliklerinden dolay1
ogretmenlerin ayni sekilde kaygi, stres, hayal kiriklig1 yasadig tespit edilmistir.

Veenman (1984), tarafindan seksen dort nicel ¢alismanin sonuglar1 {izerinde yapilan arastirmada
uzaktan egitimle ilgili ortaya gikan sonuglarla benzer sonuglar bulunmugtur. Ogretmenligin agir is yiikii, ders
hazirligi igin yetersiz zaman, derslerin ve okul giinlerinin planlanmasi, yetersiz okul donanimi, kisisel zaman
yetersizligi, stnif mevcudunun kalabalik olmasi gibi sonuglar ortak olmasa da benzerdir. Fakat bu sonuglarin
olusturdugu kayg, stres, caresizlik ve hayal kiriklig1 gibi duyussal etkiler; ortaktir.

Mintz vd. (2020), tarafindan Irlanda Cumhuriyeti’nde yapilan ve iki y1l kadar siiren boylamsal bir
arastrmada gergeklik soklari “kaynastirma 6grencileri” Ozelinde irdelenmistir. Her iki ¢alismada da
ogretmenlerin 6z yeterliligindeki diisiis benzerdir. Ozkan (2017), tarafindan yapilan bir tez calismasinda
“gerceklik sokuyla orgiitsel tiikenmislik arasindaki iligki” irdelenmek istenmistir. Caligmanin sonucunda
gerceklik sokunun titkenmislik olusturdugu kanisina varilmigtir. Ayni sekilde uzaktan egitim sorunlarinin da
Ogretenlerde tiikkenmislik olusturdugu goriilmiistiir.

Uzaktan egitimde gergeklik soku olusturan daha onceki caligmalarda goriilmeyen nedenler de
goriilmiistiir. Ornegin 6gretmenin dijital yetersizliginin olusturmus oldugu basarisizlik kaygisi bu calismada
ilk defa goriilmiistiir. Ayrica teknolojik altyapidan kaynaklanan sok durumlar1 yine bu ¢aligmayla ortaya
cikarilmistir. Moir (2016), gerceklik soklarinin 6gretmen beklentisinden de kaynaklandigini belirtmistir. Bu
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caliysmada uzaktan egitime yonelik bazi beklentilerin hayal kirikligiyla, bazi olumsuz beklentilerin de olumlu
bir tutumla sonuglandig1 goriilmiistiir. Ogretmenin yasadigi hayal kirikligiyla sonuglanan beklenti diger
caligmalarla ortak bir sonu¢ olarak goriinmektedir. Fakat olumsuz beklentinin ve doniistiigii olumlu tutum
bu ¢alisma sonucuyla ortaya ¢ikarilmistir. Bu beklenmedik degisim, 6gretmenin olusturmus oldugu asiri
olumsuz beklentiden kaynaklandig1 diisiiniilmiistiir. Erikson ve Erikson (2014), “Insamin 8 Evresi” adli
kitabinda, duyussal problemler yasayan insanin bu problemlerle basa ¢ikmasinin en énemli yolunun umut
olusturmak olarak belirtmistir. Bu calismada 6gretmenlerin uzaktan egitimde olumlu gordiikleri onlart mutlu
eden ozellikler de ortaya ¢ikarilmistir. Boylelikle duyussal problemlere karsi onlara umut veren ézellikler de
goriilmeye ¢aligilmigtir. Umut arama yoniiyle bu ¢alisma gergeklik sokunun diger ¢aligmalarda olmayan bir
yoniine odaklanmugtir.

Oneriler

Yapilan arastirmanin siireci ve sonucunda arastirmaci ve yoneticilere bazi oneriler sunulmusgtur. S6z
konusu Oneriler agagida listelenmistir.

Yoneticilere Yonelik Oneriler:

Calismanin bulgularinda 6gretmenlerin uzaktan egitimdeki 6gretim faaliyetlerini yiiriitebilecek dijital
becerilerinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Dijital becerideki yetersizlikler hizmet Oncesi egitimlerle
giderilmelidir.

Ogrencilerin dijital becerileri, uzaktan egitimin saglikli yiiriimesi agisindan yetersizdir. Ogrencilerin
bu yetersizlikleri okuldaki bilisim derslerinin kredisi arttirilarak giderilmelidir. Ayrica uzaktan egitimde
kullanilan platformlara yonelik egitimler bilisim dersinin 6gretim programina eklenmelidir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde birgok sorunla karsilasildig: tespit edilmistir. Bu sorunlari
stres, tilkenmislik, kaygi, caresizlik gibi Onemli duyussal problemler olusturdugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin bu duyussal ¢ikmazlar1 daha kolay atlatabilmesi i¢in PDR servisleri uzaktan egitimdeki
sorunlara gore dizenlenmelidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

Caligmanin verileri analiz edilirken brans 6zelliklerinden kaynaklanan soklar goriilmiistiir. Gergeklik
sokunun uzaktan egitimde olusturmus oldugu genel sorunlar ortaya c¢ikarilmak istendigi icin bransa yonelik
sorunlar bulgulara yansitilmamistir. Dolayisiyla uzaktan egitimdeki soklarin branslara gére incelenmesi
gerekmektedir.

Uzaktan egitim siirecinde goriilen sorunlar, bircok duyussal probleme neden olmustur. Bu duyussal
problemlere, ¢6ziim olacak yeni arastirmalar yapilmalidir.
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Extended Abstract
Introduction

When the literature on reality shock is reviewed, it can be seen that the most comprehensive study was
conducted by Veenman (1984). In this study, Veenman shed light on reality shocks from various perspectives
by analyzing eighty-four quantitative articles. Veenman defined reality shock as the destruction experienced
by novice teachers in teacher education, resulting from the discrepancy between their expectations, ideals,
and the reality of teaching practice. However, in the study conducted by Caliskan and Ergiin (2012), reality
shock is defined as the reactions of individuals entering the workforce. Additionally, some define it as
"apprenticeship shocks" experienced by teachers transitioning from pre-service to novice teaching (Feiman-
Nemser, 2001; Veenman, 1984). McCormack and Thomas (2003) defined the problems arising from changes
in professional knowledge during pre-service education to novice teaching as "reality shock." Moir (2016)
views reality shock as the affective problems caused by the problems experienced in initial teaching rather
than the problems themselves.

Teachers experience reactions such as anxiety, dissatisfaction, disappointment, helplessness, and stress
when they first encounter the realities of teaching (Botha and Rens, 2018; Mahmood, 2013; Voss and Kunter,
2020), and studies have also found the presence of burnout (Ozkan, 2017). However, in this study, it was
revealed that the duration of experiencing reality shock, especially in the early stages of the profession and
over a period of two years, poses a problem that should be taken into account in terms of the effects of reality
shock (Voss and Kunter, 2020).

Reality shocks affect teachers socially (communication with colleagues, communication with
parents...) (Gan, 2018; Korkmaz and Akbasli, 2004; Mahmood, 2013), effectively (attitude change, minor
belief change, anxiety, helplessness, burnout, stress...) (Botha and Rens, 2018; Joiner and Edwards, 2008;
Farrell, 2016; Gan, 2018; Mahmood, 2013; Ozkan, 2017; Voss and Kunter, 2020), and cognitively (lack of
knowledge accumulation, fatigue from heavy teaching load...) (Mintz et al., 2020).

As seen in the aforementioned studies, the main cause of reality shocks is the teachers' initial encounter
with teaching practices. As a result of the conditions restricted by the COVID-19 pandemic in Turkey, the
distance education process implemented as an emergency action plan includes certain practices that teachers
initially encounter. The numerous complaints from teachers regarding distance education at the start of the
process led researchers to consider the possibility of certain problems in this new education system. To
understand why such complaints are made by teachers, it is necessary to examine the difference between
"distance education" and "face-to-face education." The most significant difference between distance
education and face-to-face education is the spatial distance between teachers and students. In addition, it
should not be forgotten that there are differences in terms of implementation. Not all practices carried out in
face-to-face education are feasible in distance education. Considering the difference between distance
education and face-to-face education and the teachers' initial encounter with this process, it is thought that
certain problems may arise. Based on this assumption, this study aims to uncover the reality shocks
experienced by teachers during the "distance education" process, which was compulsorily implemented due
to the COVID-19 pandemic. The following research question was addressed to achieve this aim:

What are the significant problems that cause reality shock to teachers during the distance education
process, and what are the emotional reactions given to these problems by teachers?"

Method

In this study, the design of "holistic single-case design," which is a qualitative research method, was
used. The case of the study is the reality shocks that novice teachers, who are encountering distance education
practices implemented as an emergency action plan for the first time, may experience. The problems of
distance education that could cause shock to teachers, such as classroom management, technological
infrastructure, teachers' digital skills, instructional process, and parents' behaviors, were examined
comprehensively. The study group consisted of 25 teachers working in Gaziantep during the 2020-2021
academic year. The study group was selected using criterion sampling, which is a strategy of purposive
sampling used in qualitative research. In this study, it was considered that three criteria should be decisive
when thinking about the general aim of the problems experienced by teachers who encountered distance
education for the first time. These three criteria were: ¢ Being engaged in educational activities for the first
time through distance education, * Not having previously conducted instructional activities through distance
education, « Voluntarily participating in the study
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Four open-ended semi-structured interview questions were prepared for this study. Additional
questions related to these questions were also asked during the interview process. Thus, data collection was
attempted flexibly without deviating from the aim. The data for the study were collected through telephone
interviews due to the COVID-19 pandemic. Creswell (2017) argues that using telephone interviews is
necessary when it is not possible to meet face-to-face with interviewees. The qualitative content analysis
method was used for this study. If there are not enough studies in the literature that can determine the
conceptual framework of the study, it is necessary to use this analysis method to reach codes and themes. In
this study, the reality shocks experienced by teachers during the distance education process are being
examined for the first time. Previous studies have extensively examined reality shocks related to face-to-face
education. However, no study has been found that examines the reality shocks experienced by teachers
encountering distance education for the first time.

Results

The problems experienced by teachers are presented within seven categories (themes). This
categorization is intended to make the problems experienced by teachers in the distance education process
understandable. The emotional reactions caused by students who cannot attend live lessons and distance
education activities due to lack of internet access and devices are addressed. The problem of "feeling sad due
to students who cannot attend the lesson" was expressed by nine teachers. The problem expressed as "feeling
helpless due to students who cannot attend the lesson" was articulated by six teachers. Unable to find a
solution to the situation of these students who cannot attend the lesson due to financial reasons, the teachers
felt helpless. When the shocks arising from the instructional process were examined, the problem caused by
the heavy workload resulted in a response of weariness. Teachers mentioned that the intensive use of mass
communication tools, continuous communication with parents, searching for suitable digital materials for
learning outcomes, and excessive use of digital devices increased their workload. This weariness caused by
the heavy workload was expressed by seven teachers. Another problem is the feeling of tension-anxiety-
uncertainty caused by the inability to confirm student participation. Students turning off their cameras and
muting their audio during live lessons created doubts about whether the students were present. Teachers
experienced uncertainty about not being able to fully confirm students' participation, and they also
experienced anxiety and tension regarding the occurrence of learning. The problem of "feeling tense and
uncertain due to the inability to receive feedback from students" was examined. Teachers' inability to see all
students simultaneously during live lessons or students turning off their cameras made it difficult for the
teacher to receive nonverbal feedback from students. Additionally, feedback could not be obtained effectively
during live lessons in terms of efficient use of time. The study also addressed the problem caused by parents'
indifference toward distance education. The indifference of parents towards the process increased teachers'
workload, and this increase in workload led to weariness. Furthermore, the excessive intervention of parents
in the instructional process hindered teachers from performing their tasks. In the face of this obstacle, teachers
experienced a sense of tension.
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